Regulamin od dnia 25 stycznia 2024 do 26 lutego 2024

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEMEDYCZNYCH

Niniejszy Regulamin stanowi przedmiot majgtkowych praw autorskich Organizatora udzielania
Swiadczen telemedycznych i podlega ochronie na mocy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zastrzega sie, iz dalsze przetwarzanie, kopiowanie
i rozpowszechnianie tresci Regulaminu w catosci lub w czesci w sposdb niezgodny z prawem i jego
postanowieniami jest zabronione.

§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy Regulamin odnosi sie do ustug sSwiadczonych przez: Rapiomed Group sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie, wtym ustug dostepnych dla Pacjentéw za posrednictwem portalu
Receptomat.

Z Portalu mozna korzysta¢ poprzez strone internetowg https://receptomat.pl lub https://14.pl lub
przez aplikacje mobilng, o ktdrej mowa w § 11 Regulaminu. Przestrzeganie niniejszego Regulaminu
jest warunkiem korzystania z portalu. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany na stronie
internetowej Organizatora w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego
tresci.

W celu uzyskania informacji o sposobie gromadzenia iprzetwarzania danych osobowych
o Pacjencie konieczne jest zapoznanie sie z Politykg prywatnosci.

2. Do niniejszego Regulaminu zastosowanie majg w szczegélnosci nastepujgce akty prawne:

1) ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne;

2) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

3) ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

4) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

§ 2 Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie oznaczaja:

a) E-recepta — recepta wydawana w postaci elektronicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001
r. Prawo farmaceutyczne oraz rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r.
W sprawie recept;

b) E-skierowanie — skierowanie na leczenie, wydawane w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawg
z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkéw publicznych;
c) E-zwolnienie — zaswiadczenie lekarskie stanowigce o czasowe] niezdolnosci do pracy, wydawane
w postaci elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r. o S$wiadczeniach pienieznych
z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;

d) IKP - Internetowe Konto Pacjenta — konto udostepniane w serwisie pacjent.gov.pl,
prowadzonym przez Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz Zdrowia;

e) Lekarz — osoba wykonujgca zawdd na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza ilekarza dentysty, posiadajgca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi
dokumentami, udzielajgca $wiadczen zdrowotnych w tym Ustug telemedycznych / Telekonsultacji;
f) Organizator — Organizator udzielania swiadczen telemedycznych tj. Rapiomed Group spoétka
z ograniczong odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Warszawie ul. tucka 15/204 (00-842 Warszawa),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000695195 NIP: 7252226977 REGON: 368277446;

g) Osoba wykonujaca zawdéd medyczny — osoba uprawniona na podstawie odrebnych przepisow



do udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz osoba legitymujaca sie nabyciem fachowych kwalifikacji
do udzielania swiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej dziedzinie
medycyny;

h) Pacjent — osoba korzystajaca za posrednictwem Portalu z ustug Swiadczeniodawcy, bedaca
pacjentem w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta;

i) Portal / Serwis — platforma technologiczna pod nazwg Receptomat, ktdrej czes¢ stanowi rowniez
serwis L4.pl (funkcjonujgca rowniez jako aplikacja mobilna), stuzgca do tgczenia Pacjentéw
z Swiadczeniodawcami w czasie rzeczywistym poprzez transmisje strumieniowg wideo na zywo
i/lub audio, a takze telefonicznie lub przy pomocy innych technologii komunikacyjnych (np. chat, e-
mail) w celu uczestniczenia w Ustugach telemedycznych / Telekonsultacjach. Portal moze
zapewniac réwniez inne rodzaje ustug, w tym administracyjne i informacyjne;

j) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telemedycznych;

k) Swiadczeniodawca — lekarz i inne osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym w szczegdlnosci
dentysta, pielegniarka, ratownik medyczny, diagnosta laboratoryjny, felczer;

z) Ustugi telemedyczne / Telekonsultacje — ambulatoryjne $wiadczenia opieki zdrowotnej
udzielane na odlegtos¢ z wykorzystaniem technologii audio i/lub wideo, a takze telefonicznie bez
bezposredniego badania przedmiotowego Pacjenta, w ktérej Pacjent iSwiadczeniodawca nie
znajdujg sie wtym samym miejscu fizycznie, rozumiane jako wszelkie Swiadczenia, ktérych
charakter oraz specyfika pozwalajg przyjaé, ze zgodnie z aktualng wiedzg medyczng istanem
zdrowia Pacjenta moga one by¢ udzielane w takim trybie;

z) Zaswiadczenie lekarskie — zaswiadczenia wystawiane przez Swiadczeniodawce, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 3 Organizator udzielania swiadczen telemedycznych

1. Organizatorem udzielania Swiadczen telemedycznych jest spdtka Rapiomed Group spodtka
z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie ul. tucka 15/204 (00-842 Warszawa),
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000695195 NIP: 7252226977 REGON: 368277446.

2. Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnosci leczniczej i zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza
pod numerem: 000000229172.

3. Dane kontaktowe Organizatora udzielania swiadczen telemedycznych:

a) kontakt e-mail: formularz kontaktowy

b) numer telefonu dostepny w godzinach 9:00-14:00 +48 697 222 969 oraz 14:00-22:00 +48 697
777 330. Numery telefonu sg dostepne od poniedziatku do pigtku (za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy).

4. Organizator zapewnia platforme technologiczng i infrastrukture do taczenia Pacjentéw ze
Swiadczeniodawcami w czasie rzeczywistym poprzez transmisje strumieniowa wideo i/lub audio na
zywo lub inne technologie komunikacyjne, a takze telefonicznie w celu uczestniczenia w Ustugach
telemedycznych / Telekonsultacji, atakze moze $wiadczy¢é inne rodzaje ustug, wtym
administracyjne i informacyjne.

§ 4 Rejestracja w portalu

1. W celu skorzystania z ustug telemedycznych konieczne jest dokonanie osobiscie przez Pacjenta
rejestracji w Portalu za posrednictwem strony receptomat.pl albo L4.pl lub aplikacji mobilne;j.
Rejestracja powoduje zatozenie indywidualnego konta Pacjenta.

2. W trakcie rejestracji konieczne jest podanie nastepujgcych danych osobowych:



https://receptomat.pl/kontakt

a) imie i nazwisko;

b) data urodzenia;

c) PESEL;

d) pte¢;

e) adres e-mail;

f) numer telefonu.

3. Celem skorzystania z Ustug telemedycznych / Telekonsultacji Pacjent podczas rejestracji
w Portalu sktada oswiadczania dot. m.in. wymaganych zgdd, prawdziwosci podawanych danych.

4. Pacjent zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do konta Pacjenta
w Serwisie.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, iz podane dane osobowe s3 niezgodne z prawdg lub
konto jest wykorzystywane przez inng niz Pacjent osobe, Organizator zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta Pacjenta w Portalu do czasu wyjasnienia watpliwosci.

6. W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa, w szczegdlnosci sytuacji, w ktérej osoba
trzecia pozyskata login i hasto do Portalu oraz posiada potencjalng mozliwos¢ nieautoryzowanego
korzystania z Portalu w imieniu Pacjenta, Pacjent powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt,
korzystajac z fomularza kontaktowego.

7. Kazdy Pacjent moze zatozy¢ tylko jedno konto w Portalu.

8. Zabroniona jest rejestracja w Portalu wimieniu innej osoby, za wyjatkiem sytuacji, gdy
rodzic/opiekun prawny dziecka w ramach swojego konta Pacjenta zaktada konto dla dziecka.

9. Korzystanie z Portalu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia nastepujacych wymagan
technicznych niezbednych do wspétpracy w tym posiadanie przez Pacjenta: urzgdzenia z dostepem
do sieci Internet, aktualnej wersji przegladarki internetowej, aktywnego indywidualnego konta
poczty elektronicznej (e-mail), telefonu komdrkowego.

10. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie
Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji, wynikajace z niespetnienia przez Pacjenta wymagan
okre$lonych w Regulaminie.

§ 5 Swiadczenia - informacje ogélne

1. Swiadczenia telemedyczne oferowane przez Swiadczeniodawcéw przy uzyciu Portalu obejmujg
udzielanie $wiadczen, ktorych charakter oraz specyfika pozwala przyjaé, ze zgodnie z aktualng
wiedzg medyczng istanem zdrowia Pacjenta mogg one by¢ udzielane na odlegtosé.
W szczegdlnosci sg to konsultacje medyczne, wystawianie e-recept, e-skierowan i e-zwolnien jezeli
jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej oraz
ustugi telemedycyny w zakresie wybranych schorzen.

2. Swiadczenia telemedyczne s3 udzielane przez zespét wykwalifikowanych Swiadczeniodawcow.

3. Podczas konsultacji telemedycznej w ramach Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji ze
Swiadczeniodawcy szczegdty dotyczace historii stanu zdrowia Pacjenta oraz osobiste informacje
dotyczace stanu zdrowia moga by¢é omawiane za pomocg interaktywnej technologii audio i/lub
wideo i/lub innych technologii telekomunikacyjnych, a takze telefonicznie, a Swiadczeniodawca
moze przeprowadzi¢ dodatkowe badanie za pomoca tych technologii. W zaleznosci od historii
choroby lub stanu zdrowia, Pacjent moze zostaé poproszony o podanie lub przestanie informacji za
pomocg innych $rodkéw komunikacji elektronicznej.

4. W celu lepszej jakosci swiadczonych ustug rozmowy z Pacjentami mogg by¢ przez Organizatora
nagrywane zgodnie z Regulaminem nagrywania rozmow.

5. Ustugi telemedyczne / Telekonsultacje otrzymywane od Swiadczeniodawcédw nie majg na celu
zastgpienia porady irelacji taczacej Pacjenta zlekarzem podstawowej opieki zdrowotnej czy
lekarzem opieki specjalistycznej udzielanej stacjonarnie, ani spetniania funkcji zaktadu opiekunczo-



https://receptomat.pl/rodo/regulamin-nagrywania-rozmow
https://receptomat.pl/kontakt

leczniczego. W nagtych wypadkach nalezy zwrécic¢ sie o pomoc dorazng, udajac sie do najblizszej
placowki medycznej lub w razie potrzeby kontynuowac konsultacje z lekarzem podstawowej opieki
zdrowotnej lub innymi pracownikami ochrony zdrowia, zgodnie z zaleceniami. W razie potrzeby
opieka uzupetniajgca moze odbywac sie za posrednictwem innych podmiotéw $wiadczacych ustugi
zdrowotne.

6. Organizator moze prowadzi¢ kampanie polegajgce na promocji zdrowia, zgodne z przepisami
powszechnie obowigzujgcymi, w tym w szczegdlnosci z art. 3 ust. 2 pkt. 1 ustawy o dziatalnosci
leczniczej. Do dziatan Organizatora zwigzanych z promocjg zdrowia w sprawach nieuregulowanych
odrebnym regulaminem, zastosowanie bedzie mie¢ niniejszy Regulamin.

7. Akceptujagc warunki uzytkowania portalu Pacjent potwierdza, ze rozumie izgadza sie
Z ponizszymi zasadami:

a) Pacjent rozumie, ze Ustuga telemedyczna / Telekonsultacja moze dostarczy¢ oczekiwanych
korzysci z zastosowania telemedycyny w jego opiece, ale nie moze zagwarantowac ani zapewnié
zadnych rezultatéw;

b) Pacjent rozumie, ze przepisy prawa chronigce prywatnos¢ ibezpieczenstwo informacji
dotyczgcych zdrowia majg zastosowanie do Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji i otrzymat
polityke prywatnosci, ktéra bardziej szczegdtowo opisuje te zabezpieczenia.

§ 6 Swiadczenie ustug telemedycznych

1. Ustugi telemedyczne / Telekonsultacje $wiadczone sg przez Swiadczeniodawcédw na podstawie
przeprowadzonego wywiadu o stanie zdrowia Pacjenta lub informacji udzielonych przez Pacjenta.
2. Pacjent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za poprawnosé i kompletnosé udzielonych informacji.

3. Organizator nie weryfikuje statusu ubezpieczenia. W zwigzku z tym Pacjent akceptuje, ze leki sg
nierefundowane, nawet w przypadku spetnienia kryteriéw refundacji.

4. Swiadczenie Ustug telemedycznych / Telekonsultacji odbywa sie nastepujacy sposéb:

a) po wejsciu lub zalogowaniu sie do Portalu lub aplikacji Pacjent wybiera rodzaj schorzenia i/lub
potrzebnego leku. Mozliwy jest rowniez wybor ogdlnej wizyty - konsultacji lekarskiej, bez
koniecznosci wyboru konkretnego schorzenia;

b) nastepnie Pacjent udziela odpowiedzi w specjalnie utworzonym w tym celu formularzu (dalej
,Formularz Medyczny Ogdlny”);

c) Pacjent zostanie poproszony o sprawdzenie udzielonych odpowiedzi przed ich ostatecznym
zaakceptowaniem;

d) po akceptacji tresci formularza, Pacjent zostanie poproszony o dokonanie ptatnosci za ustuge za
posrednictwem systemu ptatnosci internetowych;

e) po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie Organizatora Pacjent otrzymuje prosbe o udzielenie
dalszych informacji niezbednych do zrealizowania Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji, tj.
wypetnienie dodatkowej, szczegdtowej ankiety medycznej (dalej ,Formularz Medyczny
Szczegotowy”);

f) po wypetnieniu Formularza Medycznego Szczegétowego, zostaje on wraz z Formularzem
Medycznym Ogdélnym przekazany do Swiadczeniodawcy. Formularze poza danymi dotyczacymi
zdrowia zawierajg oswiadczenia Pacjenta wymagane w celu udzielenia Ustugi telemedycznej /
Telekonsultacji;

g) po tym jak Formularz Medyczny Ogdlny i Szczegdétowy zostang przestane do odpowiedniego
Swiadczeniodawcy, udzieli on $wiadczenia w ramach Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji.

5. Swiadczeniodawca po otrzymaniu Formularzy Medycznych (Ogélnego i Szczegétowego) moze
zdecydowa¢, iz konieczne jest uzupetnienie przez Pacjenta przekazanych informacji za
posrednictwem Portalu (chat ze $wiadczeniodawcg, dostanie dokumentacji medycznej, rozmowa
video/telefoniczna itp.). Swiadczeniodawca ma réwniez prawo do ponownej weryfikacji tozsamosci



Pacjenta.

6. Swiadczenie w ramach Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji zostanie udzielone Pacjentowi do
2 dni roboczych od momentu, o ktérym mowa w § 6 ust. 4f powyzej. W razie gdyby w danym
momencie obfozenie Swiadczeniodawcéw lub inne wzgledy powodowaly, ze udzielenie
Swiadczenia nie jest mozliwe niezwtocznie, Pacjent zostaje poinformowany za posrednictwem
Portalu / aplikacji (lub poczty elektronicznej bgdZz wiadomosci sms w przypadku braku rejestracji
konta uzytkownika) o mozliwych terminach udzielenia Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji.

7. Swiadczeniodawcy zastrzegaja sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustugi telemedycznej /
Telekonsultacji w przypadku m.in. razgco konfliktowego zachowania ze strony pacjenta (m.in.
wulgarnego komunikowania sie) lub podejrzenia przekazywania przez Pacjenta nieprawdziwych lub
nierzetelnych lub niepetnych (w tym niewystarczajgcych) informacji, a takze w przypadku utraty
zaufania lub obiektywizmu terapeutyczno-leczniczego przez Swiadczeniodawce do Pacjenta,
z zastrzezeniem warunkow, jakie powinny zostaé spetnione w sytuacji odmowy udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego zgodnie z ustawg z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty oraz obowigzkéw wynikajgcych z tej ustawy.

8. Jednostkowa Ustuga telemedyczna / Telekonsultacja trwa do 15 minut (jedna jednostka czasu),
jednakze Pacjent moze by¢ obstugiwany przez Swiadczeniodawce przez okres czasu adekwatny do
jego stanu zdrowia, ktéry jest niezbedny do prawidtowego wykonania Ustugi telemedycznej /
Telekonsultacji.

9. Lekarze wykonujg konsultacje w godzinach 8-22, zamdwienia sktadane po tym czasie s3
obstugiwane w pierwszej kolejnosci nastepnego dnia.

10. Czas realizacji Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji jest uzalezniony od kolejki do danego
lekarza oraz ewentualnych limitdw w wystawianiu e-recept, ktére obowigzujg lekarzy, przy czym
Organizator dokfada wszelkich staran, by realizacja ustugi, ktéra skutkuje wystawieniem e-recepty,
e-zwolnienia oraz e-skierowania wynosita od 15 min do 24 godzin.

11. Jezeli lekarz ma watpliwosci co do zasadnosci wystawienia e-recepty, e-zwolnienia lub e-
skierowania, moze odmodwié¢ jej wystawienia. Mogg to by¢ watpliwosci natury medycznej,
przeciwwskazania, btedy w wypetnionych Formularzach Medycznych lub brak wyraznych wskazan
do leczenia. W takim wypadku srodki pieniezne za dokonang konsultacje medyczng nie podlegajg
zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien § 12 Regulaminu.

12. W przypadku, gdy konsultacja medyczna wymaga wypetnienia Formularza Medycznego
Szczegdtowego (zgodnie z § 6 ust. 4e powyzej), a Formularz ten nie zostanie przez Pacjenta
poprawnie wypetniony iodestany wciggu 24 godzin od optacenia zamodwienia, zamdwienie
zostanie automatycznie zamkniete z winy Pacjenta i e-recepta, e-zwolnienie lub e-skierowanie nie
zostang wystawione. W takim wypadku srodki pieniezne za dokonang konsultacje medyczng nie
podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem postanowien § 12 Regulaminu.

13. Postanowienia § 6 ust. 12 stosuje sie odpowiednio w przypadkach, gdy lekarz poprosi
o przestanie dokumentacji medycznej lub zada dodatkowe pytania uszczegdétowiajgce w Panelu
Pacjenta, a nie zostanie mu udzielona odpowiedz w czasie do 72 godzin.

14. Po wypetnieniu formularza i optaceniu konsultacji Pacjent moze byé poproszony o oczekiwanie
na telefon do momentu, kiedy zadzwoni do niego lekarz. Kontakt nastepuje na podany przez
Pacjenta w formularzu numer telefonu, w godzinach pracy lekarza. Kontakt moze nastgpi¢ réwniez
z zastrzezonego numeru telefonu. Jezeli Pacjent ma zablokowane potgczenia z numerdéw
zastrzezonych, powinien odblokowa¢ je przed terminem wykonania Ustugi telemedycznej /
Telekonsultacji. W uzasadnionych przypadkach kontakt z lekarzem moze sie wydtuzyé. Po trzech
bezskutecznych prébach nawigzania kontaktu z Pacjentem, co uniemozliwia wykonanie e-
konsultacji, jest ona zamykana, a Pacjentowi nie przystuguje zwrot srodkdw.

15. Przebieg $wiadczenia Ustugi Telemedycznej / Telekonsultacji moze by¢ rejestrowany przez
Organizatora, a jego zapis moze by¢ przechowywany na jego serwerach. Akceptujgc Regulamin



Pacjent wyraza zgode na rejestracje przebiegu Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji, w tym na
sporzadzanie zapisu gtosowego lub audiowizualnego. Przed rozpoczeciem rozmowy, ktdra jest
rejestrowana Pacjent zostanie poinformowany o rejestracji. Kontynuacja rozmowy oznacza
wyrazenie zgody na rejestracje — o czym Pacjent zostanie dodatkowo poinformowany przed
rozpoczeciem rejestracji.

§ 7 E-recepta

1. Jednym ze sSwiadczen jest mozliwos¢ wystawienia przez lekarza e-recepty po uprzednio
przeprowadzonej Telekonsultacji medycznej. Swiadczeniodawca w ramach $wiadczonych Ustug
telemedycznych / Telekonsultacji nie wystawia recept na leki refundowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.

2. E-recepta zapisywana jest w IKP, a na zyczenie Pacjenta moze zosta¢ wydany dodatkowy wydruk
informacyjny.

3. W przypadku wydania wydruku informacyjnego jezeli wysytka nastepowataby przy skorzystaniu
z ustug pocztowych, moze zosta¢ pobrana dodatkowa optata tzw. optata manipulacyjna. Optata
manipulacyjna nie stanowi formy wynagrodzenia za wystawienie recepty, lecz stuzy pokryciu
kosztéw  zwigzanych  zwysytka recepty na  adres  wskazany przez  Pacjenta.
Przestanie za posrednictwem Portalu, a w przypadku woli Pacjenta — takze pocztg elektroniczng lub
sms-em ,kodu” dostepu, dzieki ktéremu mozliwe bedzie zrealizowanie e-recepty w aptece jest
realizowane bezptatnie.

4. W celu skorzystania z mozliwos$ci zapisania iodczytania e-recepty w IKP koniecznym jest
dokonanie rejestracji na stronie pacjent.gov.pl.

5. Data waznosci e-recepty liczona jest poczgwszy od daty jej wystawienia lub daty okreslonej jako
»data realizacji od” w nastepujacy sposéb:

a) antybiotyk — 7 dni;

b) preparaty immunologiczne — 120 dni;

c) pozostate leki, inne niz wskazane w lit a) i b) powyzej — 30 dni

d) 365 dni — w przypadku stosownej adnotacji sporzadzonej przez lekarza, ztym jednak
zastrzezeniem, iz pierwsze opakowanie leku musi zosta¢ wykupione przed uptywem 30 dni od daty
wystawienia e-recepty.

6. Organizator ani Swiadczeniodawca nie ponosza zadnej odpowiedzialnosci za jakikolwiek brak
mozliwosci realizacji recepty w aptece spowodowany informacjami udzielonym przez Pacjenta -
w przypadku jej prawidtowego wystawienia zgodnie z obowigzujgcym prawem.

7. Zastrzega sie, iz Swiadczeniodawca moze odmdéwi¢ wydania e-recepty w przypadku, gdy istnieja
jakiekolwiek przeciwwskazania medyczne lub tez w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
Pacjent przekazat nieprawdziwe lub niekompletne lub nierzetelne informacje.

8. Zastrzega sie, iz Swiadczeniodawca ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci
moze odmoéwié wydania e-recepty na leki o dziataniu narkotycznym, nasennym z benzodiazeping,
z testosteronem lub na inne leki psychoaktywne.

§ 7a E-zwolnienia

1. W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawi¢ e-zwolnienie.

2. Co do zasady, e-zwolnienie wystawiane jest przez Swiadczeniodawce w formie elektronicznej
i automatycznie przesytane na profil Platformy Ustug Elektronicznych (portal udostepniany
pracodawcom przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych) ptatnika sktadek ido systemu Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

3. W przypadku, gdy ptatnik sktadek nie posiada profilu na Platformie Ustug Elektronicznych (co



zostanie stwierdzone w trakcie wystawiania zwolnienia), Swiadczeniodawca wystawia papierowe
zwolnienie. Wystawione w ten sposéb zwolnienie zostaje niezwtocznie wystane, za zwrotem
kosztow, do ptatnika sktadek, za posrednictwem operatora pocztowego.

4. Jezeli lekarz ma watpliwosci co do stanu zdrowia lub danych podanych przez Pacjenta, wéwczas
po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej z Pacjentem moze odmowi¢ wykonania ustugi
telemedycznej polegajgcej na wystawieniu e-zwolnienia.

§ 7b E-skierowanie

1. W uzasadnionych przypadkach Swiadczeniodawca moze wystawi¢ e-skierowanie.

2. E-skierowanie wystawiane jest w formie elektroniczne]. Pacjent za posrednictwem Portalu (lub
wedle woli Pacjenta takze za posrednictwem poczty elektronicznej lub sms) otrzymuje 4-cyfrowy
kod, ktéry umozliwia realizacje skierowania.

3. Organizator jest prywatnym podmiotem medycznym. W zwigzku z tym Pacjent akceptuje, ze e-
skierowanie wystawiane jest na wizyty oraz badania w ramach prywatnej opieki medycznej.

§ 8 Zobowigzania pacjenta

Pacjent w trakcie korzystania z ustug telemedycznych zobowigzuje sie do:

1. podawania wyfacznie prawdziwych, aktualnych, rzetelnych i kompletnych informacji dotyczacych
stanu jego zdrowia, gdyz podanie informacji nieprawdziwych moze negatywnie wptyna¢ na dalsze
$wiadczenie Ustug telemedycznych / Telekonsultacji;

2. zapoznawania sie z wszelkg korespondencjg udostepniong Pacjentowi za posrednictwem
portalu;

3. przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami udzielonymi przez Swiadczeniodawce oraz dotagczong
do leku ulotka, z ktérg powinien sie zapozna¢. W przypadku jakichkolwiek dalszych watpliwosci
zwigzanych z przyjmowaniem lekéw nalezy podja¢ kontakt ze Swiadczeniodawca badz innym
lekarzem lub farmaceutg;

4. przyjecia do wiadomosci, iz w stanach podejrzenia nagtego zagrozenia zdrowotnego Pacjenta:

a) Organizator lub Swiadczeniodawca mogg skontaktowaé sie ze stuzbami medycznymi bez
potrzeby wyrazania zgody przez Pacjenta w celu wezwania dla niego pomocy pod nr. tel. 112;

b) jesli pozwala mu na to stan zdrowia, Pacjent sam powinien wezwa pogotowie ratunkowe
dzwonigc na nr tel. 112;

c) wsytuacji przedtuzajgcego sie problemu technicznego lub innego powodu utrudniajgcego
mozliwos$é skorzystania z Portalu, pacjent powinien udaé sie po pomoc do najblizszej stacjonarne;j
placowki opieki zdrowotnej lub zadzwonié pod nr tel. 112;

5. poinformowania Swiadczeniodawcy, za poérednictwem dostepnych $rodkéw komunikacii,
w przypadku wystgpienia jakichkolwiek efektéw ubocznych w wyniku zazycia przepisanego przez
Swiadczeniodawce leku, a takze gdy jego zastosowanie budzi jakikolwiek niepokéj Pacjenta;

6. zapoznania sie z ulotkg dotgczong do leku;

7. kontaktu z lekarzem rodzinnym w razie wystgpienia skutkéw ubocznych leku;

8. ztozenia o$wiadczenia, ze w petni rozumie zadane mu pytania;

9. ztozenia oswiadczenia, ze formularze medyczne zostaty wypetnione przez Pacjenta osobiscie i sg
one zgodne z prawdg;

10. wykorzystywania przepisanych mu w ramach Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji lekow
wyfacznie na wiasne potrzeby.

§ 9 Reklamacje

1. Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania uwag i reklamacji zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug



telemedycznych / Telekonsultacji przez Swiadczeniodawcéw za posérednictwem Portalu lub
zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem Portalu.

2. Tre$¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmniej:

1) dane wskazane zgodnie z §4 ust. 2 niniejszego Regulaminu, pozwalajgce na identyfikacje
pacjenta, tj.: imie i nazwisko, PESEL, nr telefonu, adres e-mail lub adres korespondencyjny na ktéry
ma by¢ wystana odpowiedz;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji;

3) wskazanie daty zdarzenia $wiadczgcego o nienalezytym wykonaniu Ustug telemedycznych /
Telekonsultacji lub problemu zwigzanego bezposrednio z funkcjonowaniem portalu.

3. Reklamacje dotyczgce ztozonego zamodwienia nalezy kierowa¢ za pomocg formularza
kontaktowego lub na adres siedziby Organizatora.

4. Rozpatrzenie uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pdzniej jednak
niz w terminie 14 dni roboczych od dnia wptywu uwag lub reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail lub/i adres korespondencyjny,
wskazany zgodnie z § 9 ust. 2 pkt 1 powyze;j.

6. Postanowienia niniejszego paragrafu nie uchylajg ani nie umniejszg roszczen ani praw, jakie
przystugujg Pacjentowi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa. Oznacza to
w szczegolnosci, ze zamiast lub obok reklamacji sktadanej zgodnie z postanowieniami niniejszego
§ 9 Regulaminu Pacjent moze skorzysta¢ z praw przystugujagcych mu zgodnie z ww. przepisami
prawa, w szczegdlnosci wnoszgc stosowne, przewidziane w takich przepisach zgdanie, roszczenie,
reklamacje etc. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania
sadowego.

7. Pacjent bedacy konsumentem w Unii Europejskiej, jest rowniez uprawniony do skorzystania
z pozasgdowego sposobu rozpatrywania sporédw i dochodzenia roszczen elektronicznie poprzez
specjalng platforme interaktywng ODR (Online Dispute Resolution). Link do platformy ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 10 Ceny ustug i promocje

1. Wszelkie ceny zamieszczone w Portalu stanowig ceny brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN).
Nie zawierajg one kosztéw dostawy, jezeli takowa wystepuje. Pacjent jest kazdorazowo odrebnie
informowany o sposobie i kosztach dostawy.

2. Cena podstawowa pojedynczej Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji Swiadczonej za
posrednictwem portalu, wskazywana jest w Serwisie na stronie Cennik. Cena podstawowa
obowigzuje réowniez w przypadku, gdy Ustuga telemedyczna / Telekonsultacja zakonczona jest
wystawieniem E-recepty, E-Zwolnienia lub E-skierowania (zgodnie z § 7, § 7a i § 7b Regulaminu).

3. Ceny ustug mogg ulegac¢ zmianie.

4. O cenie do zaptaty za Ustuge telemedyczng/ Telekonsultacje Pacjent informowany jest zgodnie
z § 6 ust. 4 lit. d Regulaminu, tj. po wypetnieniu i potwierdzeniu poprawnosci formularza, o ktérym
mowa w § 6 ust. 4 lit. b Regulaminu.

5. Ocenie do zaptaty za telekonsultacje Pacjent informowany jest zgodnie z§6 ust. 6 lit. d
Regulaminu, tj. po wypetnieniu i potwierdzeniu poprawnosci formularza, o ktérym mowa w § 6 ust.
6 lit. b Regulaminu.

6. Cena konkretnej Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji w danym momencie moze by¢
uzalezniona od okreslonej przypadtosci Pacjenta (zadeklarowanej w formularzu, o ktérym mowa
w § 6 ust. 4 lit. b Regulaminu), dostepnosci lekarza oraz obcigzenia Portalu w danym momencie.
Powyzsze oznacza, ze cena konkretnej ustugi telemedycznej/ Telekonsultacji moze podlegac
indywidualnemu dostosowaniu na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
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§ 10a Zasady dokonywania rozliczen

1. Wszelkie ptatnosci dokonywane na rzecz Organizatora odbywajg sie za posrednictwem systemu
ptatnosci internetowych.

2. W przypadku ptfatnosci dokonywanych na rzecz Organizatora za date zaptaty uznaje sie date
uznania rachunku bankowego Organizatora.

3. Wszelkie zwroty ptatnosci na rzecz Pacjenta dokonywane sg za posrednictwem systemu ptatnosci
internetowych.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek problemy z dokonaniem ptatnosci
wynikajgce z dziatania systemu ptatnosci internetowych lub banku.

5. Pacjent ponosi wszelkie koszty wynikajgce z korzystania przez niego ze srodkéw komunikacji
elektronicznej niezbednych do skorzystania z Ustug telemedycznych / Telekonsultacji wg cennika
operatora $wiadczgcego na rzecz Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.

§ 11 Aplikacja mobilna

1. Z Portalu mozna korzysta¢ rowniez za pomoca aplikacji mobilnej, mozliwej do pobrania z App
Store oraz Google Play.

2. Osobom, ktore dokonujg pierwszej rejestracji w Portalu i zatozenia konta za pomoca aplikacji
mobilnej, Organizator moze przyzna¢ dodatkowe korzysci przeznaczone wytgcznie dla
uzytkownikow aplikaciji.

3. Wszystkie postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie réwniez w aplikacji
mobilnej.

4. W aplikacji mobilnej uzytkownikom moga by¢ wyswietlane komunikaty w formie powiadomien
push: zwigzane ze swiadczong Ustugg Telemedyczng/ Telekonsultacjg, powiadomienia systemowe
lub o funkcjonalnosciach aplikacji oraz Portalu, atakze informacje o aktualnych promocjach
produktéw i ustug Portalu.

§ 12 Rozwigzanie umowy

1. Umowa o Swiadczenie Ustug Telemedycznych zawierana jest na zasadach okreslonych w § 6
niniejszego Regulaminu.

2. Umowa zostaje zawarta w momencie dokonania ptatnosci przez Pacjenta.

3. Przed rozpoczeciem S$wiadczenia Ustugi telemedycznej / Telekonsultacji Pacjent jest
informowany, ze jesli na jego zyczenie ustuga realizowana jest natychmiast, woéwczas Pacjentowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy terminie 14 dni.

4. Jezeli Ustuga telemedyczna / Telekonsultacja zostata przez Pacjenta optacona, ale nie zostata
dokonczona z powodu niewypetnienia przez Pacjenta Formularza Medycznego Szczegdtowego,
o ktérym mowa w § 6 ust. 4e, Pacjent w ciggu 14 dni od zawarcia umowy moze poprzez wiadomosé
wystang z formularza kontaktowego lub poprzez klikniecie przycisku w Panelu Pacjenta ,,dokonaj
zwrotu” wnioskowaé o zwrot srodkéw pienieznych za niedokonczong konsultacje. W takim
przypadku kwota zaptacona przez Pacjenta zostanie mu zwrdcona w terminie 5 dni roboczych na
rachunek bankowy Pacjenta, z ktdrego dokonano optaty.

5. Jezeli Ustuga telemedyczna / Telekonsultacja zostata przez Pacjenta optacona, ale nie zostata
dokonczona z powodu niewypetnienia przez Pacjenta Formularza Medycznego Szczegétowego,
o ktdrym mowa w § 6 ust. 4e, a uptyneto juz 14 dni od zawarcia umowy, Pacjent otrzyma kupon
o wartosci  (niedokonczonej) telekonsultacji, ktory bedzie mozliwy do jednorazowego
wykorzystania na kolejng takiego samego rodzaju konsultacje w terminie 1 miesigca od dnia
otrzymania kuponu.

6. W sytuacji wskazanej w § 12 ust. 4 Regulaminu, Pacjent moze zdecydowad, ze zamiast otrzymac
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zwrot srodkdéw, Pacjent woli otrzymaé kupon na kolejng konsultacje. Kupon taki nie podlega juz
zwrotowi.

7. Kupon moze by¢ wykorzystany na ustuge o takiej samej wartosci lub nizszej. Kupon jest
przydzielany automatycznie i automatycznie wykorzystywany w momencie, gdy pacjent dotrze do
etapu ptatnosci dla nowego zamdwienia. Jezeli podczas telekonsultacji wykonywanej przez
Pacjenta na podstawie otrzymanego kuponu konsultacja zostanie zakoriczona negatywnie na
podstawie §6 ust. 7, 11, 12, 13 lub 14 Regulaminu, Pacjentowi nie przystuguje prawo do
ponownego otrzymania kuponu (kupon za konsultacje zakonczong negatywnie z winy Pacjenta
przyznawany jest tylko raz).

8. W pozostatych sytuacjach, tj. gdy Formularze Medyczne zostaty juz przekazane do
Swiadczeniodawcy, ktéry dokonat ich analizy, ale Ustuga telemedyczna / Telekonsultacja nie zostata
dokonczona z przyczyn lezgcych po stronie Pacjenta, tj. w szczegdlnosci w sytuacjach opisanych
w §6 ust. 7 oraz w § 6 ust. 11, 13 i 14 Regulaminu, zwrot $rodkdéw za Ustuge telemedyczng /
Telekonsultacje nie przystuguje (poniewaz ww. ustuga zostata wykonana przez Swiadczeniodawce).
Organizator moze jednak w takim przypadku zdecydowac o przyznaniu Pacjentowi jednorazowego
kuponu, ktéry bedzie mégt by¢ wykorzystany na kolejng Ustuge telemedyczng / Telekonsultacje
w terminie 1 miesigca na zasadach opisanych w § 12 ust. 7 powyzej.

§ 13 Zasady ponoszenia odpowiedzialnosci

1. Organizator udzielania swiadczen telemedycznych nie wykonuje jakichkolwiek czynnosci
w zakresie zarzgdzania medycznego i kontroli merytorycznej nad realizowang Ustugg telemedyczng
/ Telekonsultacjg lub inng ustugg Swiadczenn zdrowotnych udzielang na rzecz Pacjentéw przez
Swiadczeniodawcéw. Wszystkie diagnozy, procedury i inne profesjonalne czynnosci sktadajace sie
na Ustuge telemedyczng / Telekonsultacje sg $wiadczone iwykonywane wytgcznie przez
posiadajacych odpowiednie uprawnienia Swiadczeniodawcdw, ktérzy podpisali niezaleznie umowy
z Organizatorem w zakresie Swiadczenia przez nich ustug.

2. Swiadczeniodawcy ponosza wytaczng odpowiedzialno$¢ za swoje ustugi, wtym Ustugi
telemedyczne / Telekonsultacje, ich zgodnos$¢ z aktualng wiedzg medyczng oraz zasadami ich
udzielania. Organizator nie Swiadczy samodzielnie zadnych $wiadczen zdrowotnych, w tym Ustug
telemedycznych / Telekonsultacji, ani innych ustug Swiadczeniodawcéw, zatem nie ponosi
odpowiedzialnosci za ustugi $wiadczone przez Swiadczeniodawcdw. Organizator, ani osoby trzecie,
ktore informujg o ustugach, nie ponoszg odpowiedzialnosci za profesjonalne porady, ktére uzyskuje
Pacjent od Swiadczeniodawcéw za posérednictwem Portalu.

3. Swiadczeniodawcy wykonujg Ustugi telemedyczne / Telekonsultacje w sposéb samodzielny, bez
nadzoru izwierzchnictwa merytorycznego Organizatora oraz ponoszg petng odpowiedzialnos¢
zawodowq, prawng, finansowa icywilng wobec Pacjenta, ktéremu jest udzielana ustuga
telemedycyny.

4. Swiadczeniodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode, ktérg ponidst Pacjent w zwigzku
z udzielanymi mu Ustugami telemedycznymi / Telekonsultacjami.

5. Organizator ani Swiadczeniodawca nie ponoszg odpowiedzialnoéci za podanie przez Pacjenta
niekompletnych, nieprawdziwych, nieaktualnych Ilub nieprawidtowych informacji, zwfaszcza
w przypadku podania danych osdb trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania btednych,
niekompletnych, nieprawdziwych, wprowadzajgcych w bfad lub winny sposéb nieprawidtowych
danych wytaczna odpowiedzialnosé spoczywa na Pacjencie.

6. Organizator ani Swiadczeniodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki przyjmowania lekéw
przez Pacjenta niezgodnie z zaleceniami lekarza oraz informacjami zawartymi na ulotce.

7. W przypadku wystapienia nagtej sytuacji, okre$lonej w § 8 pkt 5 Regulaminu, Swiadczeniodawca
niezwtocznie informuje wiasciwe stuzby, w szczegdlnosci poprzez wykonanie telefonu pod nr 112,



o zdarzeniu ze wskazaniem okoliczno$ci, ktére mogg by¢ istotne przy niesieniu Pacjentowi pomocy
(imie i nazwisko, miejsce przebywania Pacjenta, okreslenie prawdopodobnej przyczyny zagrozenia
zycia lub zdrowia, wskazanie innych relewantnych schorzen, na ktére cierpi Pacjent lub inne
konieczne informacje). Postepowanie w sposéb wskazany powyzej stanowi¢ bedzie wypetnienie
wynikajacych z przepiséw prawa obowigzkéw postepowania w stanie nagtym.

8. Organizator nie gwarantuje, ze Portal lub dowolne tresci na nim umieszczone lub ustugi
udostepniane w Portalu, bedg dostepne zawsze w sposdb nieprzerwany. Organizator podejmuje
niezbedne starania, by Portal funkcjonowat i byt dostepny dla Pacjentow 24 godziny na dobe,
jednak mozliwe jest zawieszenie lub przerwa w funkcjonowania Portalu z przyczyn technicznych,
jak tez zmiany catosci lub czesci Portalu bez uprzedzenia (za wyjgtkiem historii ptatnosci Pacjenta
dokonanych za posrednictwem Portalu), w szczegdlnosci z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od
Organizatora, takich jak zewnetrzne, narzucane przez organy wtadzy panstwowej ograniczenia.

9. Systemy elektroniczne, z ktérych korzysta Organizator, zawierajg sieci i protokoty bezpieczenstwa
oprogramowania w celu ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa informacji zdrowotnych. Jednakze
w niektérych przypadkach protokoty bezpieczenstwa mogg zawies¢ i spowodowaé naruszenie
prywatnosci i/lub osobistych informacji zdrowotnych. W takim przypadku Organizator podejmie
wszelkie przewidziane srodki w celu zapobiezenia naruszeniom, w szczegdlnosci zgodnie
z przepisami RODO.

10. Zabronione jest uzywanie Portalu do celdw innych niz uzyskanie Ustugi telemedycznej /
Telekonsultacji, w szczegélnosci zabronione jest uzywanie Portalu w sposdb niezgodny z jego
przeznaczeniem w tym utrudniajacym lub uniemozliwiajacym jego dziatanie jak np.: wprowadzanie
do Portalu tzw. wirusow, trojandw, robakéw, bomb logicznych lub innych materiatow, ktére sg
ztodliwe lub technologicznie szkodliwe. Pacjentowi nie wolno prébowac uzyskaé nieuprawnionego
dostepu do: Portalu (w tym w imieniu innej osoby), serwera, na ktérym dziata Portal, komputeréw
lub baz danych podtgczonych do Portalu. Ponadto, Pacjentowi nie wolno atakowac portalu poprzez
denial-of-service lub rozproszony denial-of-service.

11. Przesytanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajgcych
prawa Organizatora lub Swiadczeniodawcy lub innych 0séb i podmiotéw oraz treéci ktére mogtyby
powodowa¢ lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dziatanie niezgodne z prawem,
naruszajacego prawa osob trzecich, w szczegdlnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest
zabronione. Organizator bedzie zgtaszat kazde takie naruszenie do odpowiednich organdw $cigania
i bedzie z nimi wspotpracowaé poprzez ujawnienie tozsamosci osoby dokonujgcej okreslonych
powyzej czynnosci. W przypadku takiego naruszenia konto Pacjenta w Portalu moze zostac
natychmiast zablokowane.

12. Organizator lub swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody wyrzgdzone podmiotom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Pacjentéw z Ustug
telemedycznych / Telekonsultacji w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

2) szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania Ustug telemedycznych / Telekonsultacji,
bedace nastepstwem okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek
dziatania sity wyzszej,

3) dziatania izaniechania oséb trzecich, z wyjgtkiem osdéb, za ktére Organizator ponosi
odpowiedzialno$¢ na mocy przepiséw prawa,

4) podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji.

§ 14 Polityka prywatnosci oraz Cookies

Polityka prywatnos$ci oraz polityka plikdw cookie sg dostepne w Portalu oraz udostepniane
Pacjentowi w chwili rejestracji. Okreslajg one zasady przetwarzania zebranych danych osobowych
oraz informacje na temat plikéw cookies wykorzystywanych na Portalu.



§ 15 Informacje zamieszczane na portalu

1. Ogdlne informacje medyczne znajdujgce sie na Portalu — w odrdznieniu od spersonalizowanych
informacji umieszczanych w Panelu Pacjenta — nie stanowig substytutu porady medycznej i nie
powinny by¢ odczytywane irozumiane wten sposéb. Nie sg one informacjami, ktore nalezy
traktowac¢ jako porade medyczng. Nalezy uzyskaé¢ specjalistyczng porade medyczng przed
podjeciem lub zaniechaniem jakichkolwiek dziatan na podstawie ogélnych informacji medycznych
znajdujacych sie na Portalu.

2. Organizator moze zamieszcza¢ na portalu odnosniki (linki) do stron internetowych, ktérych
wiascicielami sg osoby trzecie lub ktére sg kontrolowane przez osoby trzecie. Te odnosniki sg
zamieszczone dla wygody Pacjenta i Organizator nie ma wptywu na tresci zawarte na tych stronach,
ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do zawartosci tych stron internetowych.

§ 16 Prawa wiasnosci intelektualnej

1. Organizator jest wiascicielem lub licencjobiorcg wszystkich praw wiasnosci intelektualnej do
portalu i materiatéw na nim opublikowanych (obejmujgcych w szczegdlnosci tekst, zdjecia, grafike,
znaki towarowe, ikony, logotypy itp.). Materiaty te na catym swiecie pozostajg pod ochrong prawa
autorskiego i innych przepisdw prawa. Wszelkie takie prawa s3 zastrzezone.

2. Wszelkie wykorzystanie w jakikolwiek sposéb tresci udostepnianych na Portalu, w celu innym niz
dozwolony uzytek osobisty, wymaga uprzedniej zgody Organizatora.

3. W przypadku wykorzystania tresci udostepnianych na portalu, zzastrzezeniem uzytku
osobistego, o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator oraz inni zidentyfikowani twdorcy musza
ponadto zosta¢ wskazani jako autorzy ww. tresci.

§ 17 Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. Pacjent zostanie
poinformowany o zmianach poprzez wiadomos¢ udostepniong w Portalu lub za posrednictwem
poczty elektronicznej. Nowa tresé¢ regulaminu zostanie niezwtocznie udostepniona na Portalu.
Zmiana ta staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Organizatora, nie krétszym niz 14 dni od
momentu udostepnienia na portalu zmienionego Regulaminu.

2. W przypadku braku akceptacji zmian, Pacjent moze:

a) samodzielnie zamkng¢ posiadane konto uzytkownika na Portalu,

b) wypowiedzie¢ umowe zawartg z Organizatorem, za 14-dniowym okresem wypowiedzenia.
W tym celu nalezy wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres wskazany w § 3 ust. 3 lit. a Regulaminu.

W przypadku dalszego korzystania z Portalu, uwaza sie, ze Pacjent akceptuje tres¢ zmienionego
Regulaminu.
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