REGULAMIN SWIADCZENIA TELEPORAD
(dalej: Regulamin)

Niniejszy Regulamin obowiqzuje od 20 marca 2025 r.

§ 1 Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin odnosi sie do ustug $wiadczonych przez Rapiomed Group sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie za posrednictwem Portalu, do ktérego dostep mozna uzyskaé poprzez strone

internetowa https://receptomat.pl lub https://l4.pl, lub przez aplikacje mobilng, o ktérej mowa
w § 12 Regulaminu.

2. Aby dokona¢ zakupu ustlug od Rapiomed Group sp. z 0.0. za po$rednictwem Portalu, konieczne
jest zapoznanie sie z Regulaminem i zaakceptowanie jego postanowien. Przestrzeganie niniejszego
Regulaminu jest warunkiem korzystania z Portalu. Regulamin jest nieodplatnie udostepniany
w formacie pdf na stronie internetowej pod adresem: https://receptomat.pl/regulamin oraz
https://14.pl/regulamin w sposo6b, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci
oraz jest dostepny w aplikacji mobilnej w zakladce Regulamin.

3. Wcelu uzyskania informacji o sposobie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
o Pacjencie konieczne jest zapoznanie sie z Polityka prywatno$ci dostepna na stronie internetowej
pod adresem https://receptomat.pl/polityka-prywatnosci oraz https://14.pl/polityka-prywatnosci
oraz w aplikacji mobilnej w zakladce Polityka prywatnosci.

4. Regulamin podlega przepisom polskiego prawa.

§ 2 Definicje
Pojecia uzywane w Regulaminie oznaczaja:

a) Organizator — organizujacy udzielanie Teleporad za posrednictwem Portalu podmiot
leczniczy, z ktorym zawierana jest przez Pacjenta umowa $wiadczenia Teleporady
tj. Rapiomed Group spoétka zograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibga w Warszawie
ul. Lucka 15/204 (00-842 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez sad rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS 0000695195;
NIP: 7252226977; REGON: 368277446,

b) Pacjent — osoba korzystajaca za poérednictwem Portalu z ustug Swiadczeniodawcy,
bedaca pacjentem w rozumieniu ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta;

¢) Portal — platforma technologiczna do ktérej dostep mozna uzyska¢ poprzez strone
internetowa https://receptomat.pl lub https://14.pl, lub w aplikacji mobilnej, stuzaca do
udzielania Teleporad

e) Swiadczeniodawca — osoba wykonujaca zawod medyczny na podstawie obowiazujacych
przepiséw prawa;
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f) Teleporady — Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielane za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systeméw lacznoéci na zasadach okre$lonych w Regulaminie.
§ 3 Organizator
1. Organizator jest podmiotem leczniczym w rozumieniu ustawy zdnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej izostal wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dzialalnos$é
Lecznicza pod numerem: 000000229172.

2. Dane kontaktowe Organizatora:

a) kontakt e-mail: kontakt@receptomat.pl;

b) numer telefonu dostepny w godzinach 8:00-14:00: +48 697 222 969 oraz numer telefonu
dostepny w godzinach 14:00-20:00: +48 697 777 330. Numery telefonu sa dostepne od poniedziatku
do piatku (za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Organizator zapewnia platforme technologiczna i infrastrukture (tj. Portal) do laczenia Pacjentow
ze Swiadczeniodawcami.

§ 4 Rejestracja w Portalu

1. W celu skorzystania z Teleporad konieczne jest dokonanie osobiScie przez Pacjenta rejestracji
w Portalu (za posrednictwem strony https://receptomat.pl albo https://14.pl lub w aplikacji
mobilnej, o ktorej jest mowa w § 12 Regulaminu). Rejestracja skutkuje utworzeniem indywidualnego
konta Pacjenta w Portalu.

2. Jezeli Pacjent chce w ramach Portalu korzystac z Teleporad dla swojego dziecka (osoby pod opieka
prawng Pacjenta), Pacjent powinien dane dziecka doda¢ w swoim panelu Pacjenta, a przy
zamawianiu ushugi wskaza¢, ze Teleporada ma dotyczy¢ dziecka. Mozna zarejestrowac¢ wylacznie
dziecko, ktore ukonczylo 6 rok zycia. Dzieciom ponizej 6 roku zycia nie sg udzielane Teleporady.

3. Pacjent zobowigzuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do konta Pacjenta
w Portalu. W przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa danych konta Pacjenta, w tym
w sytuacji, gdy nieuprawniona osoba trzecia pozyskata login i haslo do konta Pacjenta w Portalu,
Pacjent powinien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt Organizatorowi.

4. W przypadku podejrzenia, iz podane dane osobowe Pacjenta sa niezgodne z prawda lub konto
Pacjenta jest wykorzystywane przez inng niz Pacjent osobe, Organizator zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta Pacjenta w Portalu do czasu wyjasnienia watpliwosci.

5. Kazdy Pacjent moze zalozy¢ tylko jedno konto w Portalu.

6. Korzystanie z Portalu jest mozliwe pod warunkiem spelnienia nastepujacych wymagan
technicznych: posiadanie przez Pacjenta urzadzenia z dostepem do sieci Internet, aktualnej wersji
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przegladarki internetowej, aktywnego indywidualnego konta poczty elektronicznej (e-mail),
polskiego numeru telefonu komoérkowego.

§ 5 Teleporady - informacje ogdlne

1. Teleporady wykonywane przez Swiadczeniodawcoéw przy uzyciu Portalu obejmuja udzielanie
ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych, ktérych charakter oraz specyfika pozwala przyjaé, ze
zgodnie z aktualna wiedza medyczng istanem zdrowia Pacjenta, moga one by¢ udzielane na
odlegloéc.

2. Teleporady s3 udzielane przez zesp6l wykwalifikowanych Swiadczeniodawcow.

3. Wecelu poprawy jakosci $wiadczonych Teleporad rozmowy z Pacjentami moga byé¢ przez

Organizatora nagrywane zgodnie zZ Regulaminem nagrywania rozmow
(https://receptomat.pl/rodo/regulamin-nagrywania-rozmow, https://14.pl/rodo/requlamin-

nagrywania-rozmow)

4. Teleporady otrzymywane od Swiadczeniodawcéw nie maja na celu zastgpienia porady i relacji
laczacej Pacjenta z lekarzem podstawowej opieki zdrowotnej czy lekarzem opieki specjalistycznej
udzielanej stacjonarnie. W naglych wypadkach nalezy zwrdci¢ sie o pomoc dorazng, dzwonigc pod
numer alarmowy 112.

5. Organizator moze prowadzi¢ kampanie polegajace na promocji zdrowia, zgodne z przepisami
powszechnie obowiazujacymi, w tym w szczeg6lnosci z art. 3 ust. 2 pkt. 1 ustawy o dzialalnoSci
leczniczej.

§ 6 Zamowienie Teleporady

1. Teleporady $wiadczone sg przez Swiadczeniodawcow wylacznie poprzez bezposredni kontakt
telefoniczny z Pacjentem.

2. Pacjent ponosi pelng odpowiedzialno$é za to, ze przekazane przez Pacjenta do Swiadczeniodawey
informacje sa prawdziwe.

3. Zamowienie Teleporady odbywa sie w nastepujacy sposob:

a) po wejsciu lub zalogowaniu sie do Portalu Pacjent wybiera rodzaj Teleporady, ktora jest
zainteresowany (w tym ewentualnie dokonuje wyboru Teleporady dla dziecka).

b) nastepnie Pacjent wypelnia formularz zawierajacy ogélne pytania i o§wiadczenia (dalej
“Formularz Ogdélny”), w tym podaje swoje dane osobowe i akceptuje Regulamin,
a nastepnie potwierdza przyciskiem “Zapla¢” zamiar zawarcia umowy $wiadczenia
Teleporady z Organizatorem.


https://receptomat.pl/rodo/regulamin-nagrywania-rozmow
https://l4.pl/rodo/regulamin-nagrywania-rozmow
https://l4.pl/rodo/regulamin-nagrywania-rozmow

¢) nastepnie Pacjent zostanie poproszony o dokonanie platnoéci za zamoéwiona Teleporade za
posrednictwem systemu platno$ci internetowych. Po otrzymaniu platnoSci przez
Organizatora, Organizator wy$le maila z potwierdzeniem zawarcia umowy niezwlocznie tzn.
nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od dnia otrzymania platno$ci. W momencie
otrzymania tego maila przez Pacjenta zostaje zawarta umowa dotyczaca zamoOwionej
Teleporady.

d) po dokonaniu platnoS$ci Pacjent otrzymuje proébe o wypelnienie formularza zawierajacego
szczegolowe pytania oraz o§wiadczenia (dalej “Formularz Szczegélowy”).

e) Po zaakceptowaniu wszystkich o§wiadczen z Formularza Szczegolowego, Pacjent oczekuje
na kontakt ze Swiadczeniodawca.

4. W sytuacji, o ktorej jest mowa w § 6 pkt. 3 d) powyzej, jesli Pacjent nie wypelni Formularza
Szczegbdlowego, ma mozliwo$¢ wyboru na swoim koncie: (i) otrzymanie zwrotu ceny zaplaconej za
Teleporade lub (ii) otrzymanie kuponu do wykorzystania na kolejna Teleporade u Organizatora.
Kupon moze by¢ wykorzystany w terminie 1 miesigca od dnia go otrzymania przez Pacjenta.
SzczegoOly na temat zasad wykorzystania kuponu mozna znalezé na koncie Pacjenta. Powyzsze nie
ogranicza prawa Pacjenta do odstgpienia od umowy, o ktéorym jest mowa w § 18 ponizej.

§ 7 Swiadczenie Teleporady

1. Swiadczeniodawca kontaktuje sie z Pacjentem telefonicznie na podany przez Pacjenta
w formularzu polski numer telefonu komoérkowego, w godzinach wskazanych w § 7 ust. 12 ponize;j.
Kontakt moze nastgpi¢ rOwniez z zastrzezonego numeru telefonu. Jezeli Pacjent ma zablokowane
polaczenia znumeréw zastrzezonych, powinien odblokowaé je przed terminem wykonania
Teleporady.

2. Na poczatku Teleporady, Swiadczeniodawca poprosi Pacjenta o podanie imienia, nazwiska oraz
numeru PESEL uzytego na potrzeby rejestracji konta Pacjenta w Portalu w celu weryfikacji
tozsamo$ci Pacjenta.

3. Swiadczeniodawca, zgodnie ze wskazaniami medycznymi, poprosi Pacjenta o dokumentacje
medyczna.

4. Swiadczeniodawca nie wystawi e-recepty na ponizsze leki, jesli Pacjent nie posiada aktualnych
wynikéw badan lub nie posiada dokumentacji medyczne;j:

a. leki silnie dzialajace,

b. leki niosgce za soba mozliwo$¢ uzaleznienia i leki psychotropowe (w tym preparaty
wskazane w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 11 wrze$nia 2006 r. w sprawie
srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych, prekursorow kategorii 1
i preparatow zawierajacych te Srodki lub substancje),

c. hormonalng terapie zastepcza oraz antykoncepcje nie bedace kontynuacja leczenia,
doustne leki retinoidowe niebedace kontynuacje leczenia,

e. leki do stosowania poza rejestracja.



5. Swiadczeniodawca nie wystawia e-recept na leki o dzialaniu poronnym ani nie prowadzi wysylki
takich srodkow.

6. Swiadczeniodawca nie wystawia e-recept do realizacji terapii u zwierzat.

7. W przypadku dzieci, e-zwolnienie na opieke nad czlonkiem rodziny moze by¢ wystawione
wylacznie na dziecko od 14 roku zycia.

8. Organizator jest prywatnym podmiotem leczniczym. W zwiazku z tym Pacjent akceptuje, ze
e-skierowanie wystawiane jest na badania w ramach prywatnej opieki medyczne;j.

9. Swiadczenie Teleporady zostanie udzielone Pacjentowi w standardowym czasie do 48 godzin od
momentu dokonania platno$ci za Teleporade i zaakceptowania wszystkich o§wiadczen (z Formularza
Ogolnego i Szczegdlowego) przez Pacjenta, o ile krotszy termin realizacji Teleporady nie zostanie
wskazany przy zamawianiu danej ustugi w Portalu. Je$li udzielenie Teleporady nie bedzie mozliwe
we wskazanym terminie, Pacjent bedzie mial mozliwo$¢ rezygnacji z zaméwionej ustugi (na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 4). Niezaleznie od powyzszego, Pacjentowi przystuguja uprawnienia z § 18
Regulaminu.

10. Podmiot leczniczy moze udostepnié realizacje ustugi w krotszym czasie niz standardowy czas
wskazany w ust. 9 powyzej. Szczegolowe warunki §wiadczenia takiej ustugi zostana przekazane
Pacjentowi przed zawarciem umowy $wiadczenia Teleporady.

11. Swiadczeniodawca bedzie probowal skontaktowaé sie telefonicznie z Pacjentem 3 (trzy) razy, nie
czeSciej niz raz na godzine. W razie nieudanej proby kontaktu (tj. gdy Pacjent nie odbierze telefonu
od Swiadczeniodawcy) Pacjent dostanie wiadomo$é sms o tym, ze Swiadczeniodawca probowat sie z
nim skontaktowa¢ oraz ze mozliwe jest klikniecie w przestany link w celu niezwlocznego wywolania
kolejnej proby kontaktu. Gdy Pacjent nie odbierze telefonu od Swiadczeniodawey pomimo 3 (trzy)-
krotnej proby kontaktu ze strony Swiadczeniodawcey, ustuga jest w pelni wykonana, a Pacjentowi nie
przystuguje zwrot oplaty wniesionej za Teleporade.

12. Swiadczeniodawey realizujg Teleporady w godzinach 8:00 — 22:00 od poniedziatku do niedzieli.
Zamowienia Teleporady skladane po godz. 22:00, sa obslugiwane w pierwszej kolejnosci nastepnego
dnia.

§ 8 Zobowiazania Pacjenta

Pacjent zobowigzuje sie do:

1. podawania wylacznie prawdziwych, aktualnych, rzetelnych i kompletnych informacji dotyczacych
stanu jego zdrowia;

2. zapoznawania sie z wszelka korespondencja udostepniong Pacjentowi za posrednictwem Portalu;

3. przyjmowania lekéw zgodnie z zaleceniami udzielonymi przez Swiadczeniodawce oraz dolgczona
do leku ulotka, z ktora Pacjent powinien sie zapoznaé; w przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci



zwigzanych z przyjmowaniem lekéw nalezy skontaktowaé sie ze Swiadczeniodawea badz z dowolnym
dostepnym lekarzem lub farmaceuts;

4. przyjecia do wiadomosci, iz w stanach podejrzenia naglego zagrozenia zdrowotnego Pacjenta:

a) Organizator lub Swiadczeniodawca moga skontaktowaé sie ze stuzbami medycznymi pod
numer alarmowy 112 bez potrzeby wyrazania zgody przez Pacjenta w celu wezwania dla niego
pomocy;

b) jesli pozwala na to stan zdrowia, Pacjent sam powinien wezwa¢ pogotowie ratunkowe
dzwoniac na nr tel. 112;

¢) w sytuacji przedltuzajacego sie problemu technicznego lub innego powodu utrudniajacego
mozliwo$¢ skorzystania z Portalu, Pacjent powinien uda¢ sie po pomoc do najblizszej
stacjonarnej placowki opieki zdrowotnej lub zadzwoni¢ pod nr tel. 112;

5. poinformowania Swiadczeniodawcy, za posrednictwem dostepnych &érodkéw komunikacji,
w przypadku wystapienia jakichkolwiek efektéw ubocznych =zazycia przepisanego przez
Swiadczeniodawce leku, a takze gdy jego zastosowanie budzi jakikolwiek niepokéj Pacjenta.

§ 9 Reklamacje

1. Reklamacje mozna sklada¢ w dowolnej formie np. na adres email (reklamacje@receptomat.pl),
listownie na adres siedziby Organizatora (Rapiomed Group Sp. z o.0., bucka 15/204, 00-842
Warszawa) lub telefonicznie (numer telefonu dostepny w godzinach 8:00-14:00: +48 697 222 969
lub numer telefonu dostepny w godzinach 14:00-20:00: +48 697 777 330). Preferowana metoda
skladania  reklamacji jest skladanie ich za pomocg formularza kontaktowego
(https://receptomat.pl/kontakt, https://l14.pl/kontakt)

2. Organizator wskazuje nastepujace informacje, ktore Pacjent powinien zawrze¢ w zgloszeniu, aby
usprawnic jego rozpatrzenie przez Organizatora (ale nie sa one obowiazkowe):

a) PESEL, numer ID konsultacji (tj. numer podany w mailu informujacym o zawarciu umowy)
oraz adres e-mail lub adres pocztowy, na ktéry ma by¢ wystana odpowiedz;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji;

c¢) wskazanie szacunkowej daty zdarzenia, ktorego dotyczy reklamacja;

d) wskazanie zadanie Pacjenta/ oczekiwania wobec Organizatora.
3. Rozpatrzenie uwag i reklamacji i poinformowanie Pacjenta o decyzji dot. reklamacji nastepuje
w najszybszym mozliwym terminie, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia wplywu uwag

lub reklamacji do Organizatora.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie wyslana na adres e-mail lub/i adres korespondencyjny,
wskazany zgodnie z § 9 ust. 2 pkt a powyzej w ww. terminie.
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5. Pacjent bedacy konsumentem w Unii Europejskiej, jest rowniez uprawniony do skorzystania
z pozasadowego sposobu rozpatrywania sporéw idochodzenia roszczen elektronicznie poprzez
specjalng platforme interaktywna ODR (Online Dispute Resolution). Link do platformy
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr

UWAGA! Platforma ta nie przyjmuje nowych skarg od 20 marca 2025 r., a jej funkcjonowanie
zakonczy sie 20 lipca 2025 1.

6. Pacjent bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$¢:

a) zwrdci¢ sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniklego z zawartej umowy,

b) zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

¢) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spolecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

Wiecej o powyzszych mozliwosciach polubownego sposobu zalatwiania sporéw mozna przeczytaé¢ na
stronie: https://polubowne.uokik.gov.pl/

§ 10 Ceny ushug i promocje

Wszelkie ceny zamieszczone w Portalu stanowia ceny brutto i sa wyrazone w zlotych polskich (PLN).
Aktualne ceny Teleporad oraz wysokosci innych oplat pobieranych przez Organizatora (jezeli
istnieja) sa zawarte w Cenniku udostepnionym na stronie internetowej Portalu. Dodatkowo, cena
Teleporady przedstawiana jest Pacjentowi w procesie skladania zamoéwienia przed zawarciem
umowy dotyczacej Teleporady.

§ 11 Zasady dokonywania rozliczen

1. Wszelkie platno$ci dokonywane na rzecz Organizatora odbywaja sie za pos$rednictwem systemu
platnosci internetowych.

2. W przypadku platnoséci dokonywanych na rzecz Organizatora za date zaplaty uznaje sie moment
realizacji platnoSci na rzecz Organizatora przez konsumenta.

3. Wszelkie zwroty platnosSci na rzecz Pacjenta dokonywane s za poSrednictwem tej samej metody
platnoéci, chyba ze Pacjent wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Pacjent
nie poniesie z tego tytutu zadnych oplat.

4. Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania przez niego ze Srodkoéw komunikacji elektronicznej
niezbednych do skorzystania z Teleporady wg cennika operatora $wiadczacego na rzecz Pacjenta
ushugi telekomunikacyjne.

5. Organizator udostepnia metody platnosci obshugiwane przez nastepujacych operatorow platnosci:
Przelewy24, TPay, PayPo. Informacja o oferowanych przez Organizatora dostepnych metodach
platniczych w Portalu jest podana przy skladaniu zaméwienia Teleporady.
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§ 12 Aplikacja mobilna

1. Z Portalu mozna korzysta¢ réwniez za pomoca aplikacji mobilnej, mozliwej do pobrania z App
Store oraz Google Play.

2. Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu majq zastosowanie roéwniez do aplikacji
mobilne;j.

3. W aplikacji mobilnej uzytkownikom mogg by¢ wy$wietlane komunikaty w formie powiadomien
push: zwigzane ze $wiadczong Teleporada, powiadomienia systemowe lub o funkcjonalnoSciach
aplikacji oraz Portalu a takze informacje o aktualnych promocjach produktow i ustug Portalu.

§ 13 Zwrot platnosci

1. Umowa o $wiadczenie Teleporady zawierana jest na zasadach okresSlonych w § 6 niniejszego
Regulaminu.

2. Umowa o prowadzenie konta Pacjenta w Portalu zostaje zawarta w momencie rejestracji konta
Pacjenta.

3. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Teleporady Pacjentowi jest przekazywana informacja o tym, ze
jesli swiadczenie ustugi rozpocznie sie przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy, to po
wykonaniu tej ustugi w pelni (czyli po odbyciu Teleporady lub 3 (trzech) nieudanych probach
kontaktu telefonicznego Swiadczeniodawcy z Pacjentem, o czym jest mowa w § 7 ust. 11 powyzej)
Pacjentowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni od momentu zawarcia
umowy, o ktérym mowa w § 18.

4. W przypadkach, gdy Teleporada nie zostala jeszcze wykonana w pehni, Pacjent moze wnioskowaé
o zwrot §rodkow pienieznych za niedokonczona Teleporade. W takim przypadku kwota zaplacona
przez Pacjenta zostanie mu zwrocona niezwlocznie, za posrednictwem tej samej metody platnosci,
jakiej Pacjent uzyl dokonujac zakupu ushlugi, chyba ze Pacjent wyrazZnie zgodzi sie na inne
rozwigzanie. Pacjent nie poniesie z tego tytulu zadnych oplat. Organizator umozliwia wnioskowanie
o zwrot Srodkéw pienieznych m.in. poprzez przycisk “Dokonaj Zwrotu” dostepny w Portalu (Panel
Pacjenta -> Twoje Dane -> Zwroty). Niezaleznie od powyzszego Pacjentowi przystuguje prawo do
odstapienia od umowy, o ktérym mowa w § 18.

§ 14 Zasady ponoszenia odpowiedzialno$ci
1. Teleporady sa Swiadczone wylacznie przez posiadajacych odpowiednie uprawnienia
Swiadczeniodawcow, ktorzy podpisali niezaleznie umowy z Organizatorem w zakresie §wiadczenia

przez nich ustug.

2. Swiadczeniodawey ponosza odpowiedzialnoéé za zgodnoéé Teleporad z aktualng wiedzg medyczna
oraz zasadami ich udzielania na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.
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3. Swiadczeniodawey wykonuja Teleporady w sposéb samodzielny oraz ponosza odpowiedzialno$é
wobec Pacjenta, ktéremu jest udzielana Teleporada.

4. W przypadku wystapienia naglej sytuacji, okreélonej w § 8 pkt 4 Regulaminu, Swiadczeniodawca
niezwlocznie informuje wlasciwe stuzby, w szczegbdlnosci poprzez wykonanie telefonu pod nr 112,
o zdarzeniu ze wskazaniem okoliczno$ci, ktére moga by¢ istotne przy niesieniu Pacjentowi pomocy
(imie i nazwisko, miejsce przebywania Pacjenta, okre$lenie prawdopodobnej przyczyny zagrozenia
zycia lub zdrowia, wskazanie innych relewantnych schorzen, na ktore cierpi Pacjent lub inne
konieczne informacje). Postepowanie w spos6b wskazany powyzej stanowi¢ bedzie wypekienie
wynikajacych z przepisOw prawa obowigzkéw postepowania w stanie naglym.

5. Odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Swiadczenia z umowa ponosi Organizator (jako strona umowy
z Pacjentem). Nie wylgcza to odpowiedzialnosci innych podmiotéw na podstawie obowigzujacych
przepisow prawa.

6. Zabronione jest uzywanie Portalu do celow innych niz uzyskanie Teleporady, w szczegolnosci
zabronione jest uzywanie Portalu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem.

7. Przesylanie tre$ci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub naruszajacych
prawa Organizatora lub Swiadczeniodawcy lub innych 0séb i podmiotéw oraz tresci, ktore moglyby
powodowaé¢ lub zacheca¢ do zachowania uznawanego za dzialanie niezgodne z prawem lub
Regulaminem, lub za naruszajace prawa osob trzecich, takie jak prawa wlasnos$ci intelektualnej lub
dobra osobiste, jest zabronione. Organizator bedzie zglaszal naruszenie wlasciwych przepisow prawa
do odpowiednich organéw Scigania. W przypadku takiego naruszenia konto Pacjenta w Portalu
zostanie natychmiast zablokowane.

§ 15 Polityka prywatnoS$ci oraz Cookies

Polityka prywatnoSci oraz polityka plikow cookies sg udostepniane w aplikacji mobilnej w zakladce
Polityka prywatnos$ci i Polityka Cookies oraz na stronie internetowej pod adresem:
https://receptomat.pl/polityka-prywatnosci i https://14.pl/polityka-prywatnosci oraz
https://receptomat.pl/polityka-cookies i https://14.pl/polityka-cookies w sposob, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie iutrwalanie jego tre$ci. Sa one tez udostepniane Pacjentowi w chwili
rejestracji w Portalu. OkreSlaja one zasady przetwarzania zebranych danych osobowych oraz
zawieraja informacje na temat plikow cookies wykorzystywanych na Portalu.

§ 16 Informacje zamieszczane na Portalu

1. Ogolne informacje medyczne znajdujace sie na Portalu — w odréznieniu od spersonalizowanych
informacji umieszczanych w panelu Pacjenta — nie stanowia substytutu porady medycznej i nie
powinny by¢ odczytywane irozumiane wten sposob. Nie sa one informacjami, ktore nalezy
traktowa¢ jako porade medyczna, a stanowig jedynie wlasne przemyslenia autoréw publikacji i maja
na celu zainteresowanie uzytkownikow Portalu danym zagadnieniem. Nalezy uzyskac specjalistyczng
porade medyczng przed podjeciem lub zaniechaniem jakichkolwiek dzialan na podstawie og6lnych
informacji medycznych znajdujacych sie na Portalu.
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2. Organizator moze zamieszcza¢ na Portalu odno$niki (linki) do stron internetowych, ktorych
wlascicielami sa osoby trzecie lub ktére sa kontrolowane przez osoby trzecie. Te odnosniki sg
zamieszczone dla wygody Pacjenta i Organizator nie ma wplywu na treéci zawarte na tych stronach.

§ 17 Prawa wlasnosci intelektualnej

1. Organizator jest wlascicielem lub licencjobiorca wszystkich praw wilasnosci intelektualnej do
Portalu i materialéw na nim opublikowanych (obejmujacych w szczegolnosci tekst, zdjecia, grafike,
znaki towarowe, ikony, logotypy itp.).

2. Wszelkie wykorzystanie w jakikolwiek sposob treSci udostepnianych na Portalu, poza zakresem
dozwolonego uzytku osobistego, wymaga uprzedniej zgody Organizatora.

3. W przypadku wykorzystania treSci udostepnianych na Portalu, z zastrzezeniem uzytku osobistego,
o ktorym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator oraz inni zidentyfikowani twdrcy musza zostaé
wskazani jako autorzy ww. treSci.

§ 18 Ustawowe prawo odstapienia od umowy

1. Pacjent ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia zawarcia
umowy, bez podania przyczyny. W przypadku, gdy Pacjent zazadal wykonania ustugi przed terminem
na odstgpienie od umowy, ma zastosowanie § 13 ust. 3.

2. Pacjent, ktdry chce wykonaé swoje prawo do odstapienia od umowy, powinien powiadomi¢ o tym
Organizatora przed uplywem terminu wskazanego § 18 ust. 1. Pacjent moze powiadomic
Organizatora o swojej woli odstapienia od umowy w dowolnej formie. W tym celu Pacjent
przykladowo powinien przesta¢ do Organizatora o$wiadczenie o odstapieniu od umowy np. pocztg
tradycyjna na adres Rapiomed Group spdtka zograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba
w Warszawie ul. Eucka 15/204 (00-842 Warszawa) albo za pomoca wiadomo$ci e-mail na adres
kontakt@receptomat.pl. Skorzystanie z przycisku 'Dokonaj zwrotu' w okresie, w ktorym Pacjentowi
przystuguje prawo do odstapienia od umowy, jest rowniez forma ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

3. W celu zlozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy, Pacjent moze skorzysta¢ z formularza
stanowigcego Zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. W przypadku odstgpienia od umowy wszelkie Srodki wplacone przez Pacjenta w zwigzku z umowsa,
od ktorej odstapil, zostana mu niezwlocznie zwr6cone, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia zlozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot zostanie dokonany z wykorzystaniem tej
samej metody platnosci, ktora wykorzystal Pacjent podczas zawierania umowy, chyba ze Pacjent
wyraznie zgodzi sie na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Pacjent nie poniesie z tego tytutu
zadnych oplat.

5. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt. 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstapienia od umowy
zawartej na odleglo$é nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw o Swiadczenie ustug, za
ktore konsument jest zobowiazany do zaplaty ceny, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni usluge za
wyrazng i uprzednia zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
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Swiadczenia, ze po spelieniu §wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,
i przyjal to do wiadomosci.

Wersja regulaminu obowiqzujgca od 20 marca 2025 r. (dla klientow, ktorzy zaakceptowali
regulamin od tego dnia)
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ZAYACZNIKNR 1

(formularz ten nalezy wypekni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Rapiomed Group spdtka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie
ul. Eucka 15/204 (00-842 Warszawa), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000695195;
NIP: 7252226977; REGON: 368277446, adres e-mail: kontakt@receptomat.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych towarow(*) umowy dostawy nastepujacych towarow(*) umowy o dzielo
polegajacej na wykonaniu nastepujacych towardéw(*)/o §wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
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